
品川区 自動化・ロボット化推進事業 

社名 コグニティ株式会社 

製品・サービス名 UpSighter（アップ・サイター） 

分野 □サービス提供工程の改善 □事務作業工程の改善 

□製造工程の改善     ■その他の改善 

             製品・サービスの概要 

「UpSighter（アップ・サイター）」は営業トークをはじめとしたあらゆる会話の構成 

を分析し、結果をレポートにまとめてくれるAIソリューションです。分析するのは話題 

の豊富さ、数値などのデータ、意⾒を主張する理由、具体的な説明などといった指標で 

す。それらの指標がどれだけ現われたか数値化することで、会話の内容を「⾒える化」 

します。営業担当などの若⼿社員の研修会やコールセンターでの指導、採⽤⾯談など幅 

広く導⼊されています。 

製品・サービスの内容 

◆UpSighter（アップ・サイター）の使い⽅ 

使い⽅は簡単。専⽤アプリでトークを録⾳してアップロードするだけで分析レポートが 

出てきます。 

 

◆UpSighter（アップ・サイター）でわかること 

・会話の構成や含まれる情報の種類の違いがわかる 

レポートでは⾃分のトークと成績上位者のトークを⽐較することができます。 
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成績上位者にくらべて、どのような情報がどれくらい含まれているのか、数値で把握す 

ることができます。 

・成績上位者とくらべた具体的な改善点がわかる 

会話の中で数字などのデータや、意⾒を主張する理由が⾜りない箇所など、改善点をピ 

ンポイントで指摘することができます。 
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◆「UpSighter（アップ・サイター）」の導⼊効果 

・AIが⼀⼈ひとりにあったレポートを⾃動でつくってくれるため、若⼿社員の教育に充 

てる時間が削減されます。 

・会話の構成を数値で⽰すため、⼈よりも客観的に偏りのない指導ができます。 

・1万2千件ものトークデータを蓄積したAIであるため、たった6サンプルから解析でき 

ます。 

詳しいサービス内容については、お問い合わせください。 

 

問い合わせ先・URL 

TEL：03-4212-8445 

E-mail： up@cognitee.com 

ホームページ： https://www.upsighter.com/ 

お問い合わせ先： https://upsighter.com/inquiry.html 

 

  


