
DX・デジタル技術活用推進事業

品川区内の中小企業を対象とした、
　　　　　　　　　　　　　    
のご案内
DX・デジタル技術活用相談窓口

相談費用

無料

【お問い合わせ】商業・ものづくり課　中小企業支援係
受付時間：平日 午前�時～午後�時　　TEL：��-����-����　　FAX：��-����-����

ご相談内容に応じて、専門的な知識を有するDXコーディネーターが、
企業の抱える課題の抽出から、DX化に向けた
適切なアドバイス・伴走支援を行います。

など、どんな相談でも、お気軽にお問い合わせください。
※相談窓口活用の詳細・申込方法については、裏面をご確認ください。

店舗での省力化
～POSレジ等～

クラウドサービスの活用
～法令対応～

システム導入による業務合理化
～生産性向上～

Case.1 Case.2 Case.3



DX・デジタル技術活用相談窓口

DX・デジタル技術活用推進事業ホームページ
本事業の詳細やDX化・デジタル化に役立つ情報を随時更新していきます。

相 談 方 法

相 談 事 例

対象 ： 品川区内に本社あるいは主な事業所を有する中小企業

【お問合わせ先】商業・ものづくり課　中小企業支援係

ご不明点がございましたら、お電話でもお問合わせ
可能です。お気軽にお問合せください。メール申込

TEL:��-����-����
受付時間 ： 平日 午前�時～午後�時

➀相談申込

➁相談内容のヒアリング（場合により）

最適なDXコーディネータとのマッチングのため、相談内容によっては、事前に区の
商工相談員等によるヒアリングを実施する場合があります。現在、抱えている課題
や現場のDX化・デジタル化の取り組み具合など、ご質問させていただきます。　

本事業ホームページに公開されております、DXコーディ
ネーター派遣申込書（word）に必要事項を記載し、相談
窓口専用メールアドレスまで送付をお願いいたします。
メールアドレス ： sho-mono-dxdigital@city.shinagawa.tokyo.jp

➂DXコーディネーターとのマッチング

申込書の内容やヒアリングを通じて、ご相談内容を正確に把握し、
課題に応じた最適なDXコーディネータをご紹介します。

➃DXコーディネーターによる伴走支援

マッチング成立後は、実際に現場にお伺いし、現状のDX化に対するレ
ベル感や導入状況に応じて、DXコーディネーターが適切なアドバイス
や伴走支援を実施します。

店舗での省力化
～POSレジ等～

クラウドサービスの活用
～法令対応～

システム導入による業務合理化
～生産性向上～

店舗や商店街を活性化させたい。デジタル
技術の活用による集客アップ等の手法や業
務の効率化についてアドバイスが欲しい。

国の法律に対応したシステムを検討してい
る。自社に合ったクラウドサービスの選択に
ついてアドバイスが欲しい。

社内システムを見直して、生産性向上を目指して
いる。見直しの進め方やシステムの選び方につい
て、専門家に相談にのってほしい。

助成金のご案内 DXコーディネーターのご紹介 イベント開催情報

DX化・デジタル技術活用に役立つ製品・サービスを提供する企業情報のご紹介


