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バックオフィス業務の
デジタル化改革セミナー

〜脱紙管理！デジタルシフトの重要性〜
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デジタル化の実施状況（各国比較）
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デジタル化推進に向けて取り組んでいる事項（各国比較）
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デジタル化推進における課題（各国比較）
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重要なキーワード

①生成AI

②BPaaS

プロローグ
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①生成AI

引用：DOORS DX MEDIA

プロローグ
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①生成AI

引用：DOORS DX MEDIA
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引用：B2B Enablement media

②BPaaSプロローグ
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②BPaaS
プロローグ
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人間が本来向き合うべき所に注力でき

人間の「知」と「感性」が強く試される未来へ

プロローグ
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バックオフィス部門デジタル化の必要性
について
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デジタル化の必要性について

バックオフィス部門デジタル化のメリットは？
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デジタル化の必要性について

①業務効率化

②コスト削減

③採用力・定着力UP（リモート化）

④経営の意思決定のスピードUP
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最新のIT製品の動向
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国内民間企業のIT市場規模

• 2024年度の国内民間企業のIT市場規模は15兆3200万円程度。
• 今後も緩やかに市場が拡大していくと考えられる。

confidencial
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【全体】ITトレンド流入数と資料請求者のボリューム①

• （ITトレンドの記事や掲載製品による影響はあるが）、「IT」に関する検索を行っている方が多い。
• 「人事」や「バックオフィス」は検索はされていないものの、CV数が多い。情報収集層より製品導入を

検討している層が多い様子。

confidencial
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【全体】ITトレンド流入数と資料請求者のボリューム②

• セッション数におけるCV数の割合を見ると、「マーケティング」「営業・販売」が高く、情報収集層よ
り製品導入検定層が多い傾向。

• 一方、「設計・開発」「IT」「購買・発注」では情報収集のために検索している様子。

confidencial
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【全体】資料請求数

• 【経営】は平均製品数が最も多く、資料請求時に製品を比較したい傾向にある。
一方で、マーケティングは少なく、製品を絞り込んで資料請求している様子。

confidencial
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【全体】従業員規模

• 従業員規模が「50名未満」が半数程度。
• 職種別でみると、「経営」「横断」は従業員規模が大きい傾向。

confidencial
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【全体】業種

• 全体では、「メーカー／製造」「IT・インターネット」の順で資料請求されている。
• 「設計・開発」「購買・発注」では、3割前後が「メーカー／製造」にのぼり、顕著である。

confidencial
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【全体】職種

• 全体では「人事・総務」 「情報システム」の資料請求数が多い。特に、「マーケティング」「経営」
「IT」は、事業部門より「情報システム」で資料請求している様子。

confidencial
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【全体】役職

• 全体では、「経営者・役員相当」が25%程度を占める。営業・販売では、特にその傾向にある。

confidencial
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IT製品の選び方について・事例紹介
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製品の選び方と事例

①DX化への経営の理解とビジョン

②導入の責任者

③既存システムとの連携

④料金
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製品の選び方と事例
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製品の選び方と事例
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製品の選び方と事例

導入に関してのお悩み受け付けます。
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